KONICA MINOLTA

Salgs- og leveringsbetingelser for internethandel

1.
1.1,

1.2

4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

Anvendelse og gyldighed

Enhver leverance sker i henhold til felgende
leveringsbetingelser, medmindre andet er skriftligt aftalt.
Kundens angivelser af seerlige vilkar i ordren eller andre steder anses
ikke som fravigelse af nedenstdende vilkar, medmindre Konica Minolta
skriftligt har accepteret disse.

salgs- og

Tilbud/ordre
Annullering eller aendring af en ordre kan kun ske med Konica Minoltas
skriftlige godkendelse.

Priser

Alle priser er i danske kroner og eksklusive den til enhver tid gaeldende
moms og andre afgifter. Der palaegges et miljggebyr ved fakturering.
Ved ordrer p& under kr. 1.000 tillaegges der et ekspeditionsgebyr.

Der opkraeves et faktureringsgebyr ved fremsendelse af fakturaer pa
papir, og der opkreeves betaling for forsendelse af toner.

Betaling

Der kan ske betaling med Dankort / VISA-Dankort via hjemmesiden.
Betaling vil forst blive trukket fra kundens konto, nér varen afsendes.
Alle dine kortoplysninger krypteres med den SSL-protokol.

Der kan endvidere ske betaling via bankoverforelse, betaling pr. faktura
og betaling via ean-nummer. Medmindre andet er aftalt, er
kebesummen forfalden til betaling senest 14 dage efter faktura dato.
Konica Minolta forbeholder sig ret til, at kraeve forudbetaling ved storre
ordre.

En elektronisk faktura i PDF format fremsendes pr. e-mail eller
vedlaegges bestillingen, nar kundens ordre afsendes fra vort lager.
Betaler kunden ikke kebesummen i rette tid, kan Konica Minolta fra
forfaldsdagen beregne sig rente pa 1,5 % pr. pabegyndt maned.
Kunden er ikke berettiget til at modregne eventuelle modkrav pa Konica
Minolta, som ikke er skriftligt anerkendt af Konica Minolta, og har ikke
ret til at tilbageholde nogen del af kebesummen pa grund af modkrav af
nogen art.

Ejendomsforbehold

Konica Minolta forbeholder sig ejendomsretten til enhver leverance,
indtil hele kebesummen med tillzeg af palebne omkostninger er betalt til
Konica Minolta.

Levering

Med mindre andet er skriftligt aftalt i ordren, er leveringsstedet kundens
adresse.

Leveringstider er angivet omtrentligt og er ikke bindende, medmindre
andet er saerskilt aftalt og skriftligt bekraeftet af Konica Minolta.

Konica Minolta er berettiget til, om nedvendigt, at forleenge den aftalte
leveringstid med indtil 14 dage regnet fra udlgbet af den faste
leveringstid, forudsat Konica Minolta inden dette tidspunkt giver kunden
underretning om forleengelsen. | s& fald er kunden uberettiget til at
udeve misligholdelsesbefgjelser for efter udlobet af den forleengede
leveringstid.

En eventuel overskridelse af leveringstiden berettiger ikke kunden til at
udeve nogen misligholdelsesbefojelser. Safremt forsinkelsen er
veesentlig, har kunden mulighed for at vaelge mellem at kraeve aftalen
gennemfort til en ny leveringsdato eller at annullere ordren, men kunden
er ikke berettiget til erstatning.

Levering til kunder uden for landet graenser, og kunder pé ikke-brofaste
oer kan ske efter saerlig aftale.

Séafremt kunden beder Konica Minolta om at bortskaffe udstyr fra
kundens adresse, indestér kunden for at udstyret er fri og ubeheaeftet for
geeld.

Mangler og reklamation

Ved levering skal kunden straks foretage en undersogelse af det solgte,
som ordentlig forretningsbrug tilsiger.

Efter Konica Minoltas valg vil mangler ved det solgte blive afhjulpet eller
det solgte vil blive omleveret. Konica Minoltas afhjaelpningspligt
omfatter ikke mangler, som er en folge af naturligt slid, overlast,
mangelfuld betjening, mangelfuld vedligeholdelse, haendeligt uheld eller
andre forhold, for hvilke kunden baerer ansvaret eller risikoen.

Sker afhjeelpning eller omlevering ikke inden rimelig tid, er kunden
berettiget til at haeve kobet, kraeve afslag i kebesummen eller kraeve
tilbagebetaling af den betalte kebesum mod at stille det leverede til
Konica Minoltas disposition. Kunden skal forud for dette have fremsendt
skriftig meddelelse om at neerveerende bestemmelse péteenkes
udnyttet, og fra tidspunktet fra afsendelsen af meddelelsen have givet
Konica Minolta en rimelig frist til at afhjaelpe eller omlevere.

Har kunden ikke inden 12 maneder efter leveringsdato péberdbt sigt
manglen over for Konica Minolta, kan kunden ikke senere gere den
geeldende. For dele, der er udskiftet eller repareret jf. pkt. 7.2, patager
Konica Minolta sig de samme forpligtigelser, som geelder for det
oprindeligt solgte i en periode pa 12 maneder, dog séledes at Konica
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Minoltas mangelsansvar ikke for nogen del af det solgte kan
udstraekkes til mere end 2 ar fra den oprindelige leveringsdato.
Forandringer af eller indgreb i det solgte uden Konica Minoltas skriftlige
samtykke fritager Konica Minolta for enhver forpligtigelse, herunder
afhjeelpning af mangler, service, support og vedligeholdelse.

| tilfeelde af reklamation er kunden ikke berettiget til at disponere over
det leverede eller returnere dette til Konica Minolta uden Konica
Minoltas skriftlige godkendelse.

Reklamation vedrgrende angivelse pa& fakturaer skal fremsendes
skriftligt inden 8 dage efter fakturaens modtagelse.

Ansvar

Et erstatningsansvar over for Konica Minolta kan ikke overstige
fakturabelgbet for den solgte genstand.

Konica Minolta heaefter ikke for driftstab, tabt arbejdsfortjeneste,
avancetab eller andet tab i anledning af aftalen, herunder indirekte tab,
der opstar som felge af forsinkelse eller mangler ved det solgte.

Konica Minolta patager sig intet ansvar for, at leverede produkter lovligt
ma anvendes til pataenkte formal.

Hverken Konica Minolta eller kunden skal i henhold til denne aftale
anses for ansvarlige over for den anden part, for sd vidt ansvaret
skyldes forhold, der ligger udenfor partens kontrol, og som parten ikke
ved aftalens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde
have undgéet eller overvundet.

Produktansvar

For produktansvar gaelder de til enhver tid geeldende regler i dansk ret. |
det omfang intet andet folger af ufravigelige retsregler er Konica Minolta
ikke ansvarlig for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab.

Safremt der er grund til at tro, at en mangel kan medfere risiko for
produktansvar, skal reklamation ske straks til Konica Minolta.

Hvis tredjemand fremsaetter kravn mod en af parterne om
erstatningsansvar i henhold til denne bestemmelse skal denne part
straks underrette den anden herom.

Immaterielle rettigheder

Kunden erhverver brugsret til de softwareprodukter, som er omfattet af
leverancen. De immaterielle rettigheder til softwareprodukterne forbliver
hos Konica Minolta og Konica Minoltas underleverandeorer.

Kunden forpligter sig til at behandle de leverede produkter eller kopier
heraf pa4 en méade, som sikrer Konica Minoltas eller underleveranderers
rettigheder, og at give forngden vejledning og instruktion til ansatte,
som har adgang til de leverede produkter med henblik pa at beskytte
rettighederne.

Software ma kopieres i det omfang, som er ngdvendigt for at kunne
opfylde kundens brugsret efter denne aftale. Kunden skal oprette og
ajourfore fortegnelse over antal af kopier og opbevaringssteder for alt
software.

Alle rettigheder, som ikke udtrykkeligt er tildelt i henhold til neerveerende
aftale, forbeholdes af Konica Minolta og Konica Minoltas leverandorer.

Misligholdelse

Ved kundens manglende betaling, samt ved manglende efterlevelse i
ovrigt af forpligtelser, bortfalder kundens krav pd ydelser efter denne
aftale.

Ved enhver form for betalingsmisligholdelse fra kundens side er Konica
Minolta berettiget til at speerre for ydelser p& alle kundens
engagementer med Konica Minolta. Denne ret forbeholdes indtil
samtlige skyldige, forfaldne og ubetalte belgb er honoreret af kunden.
Safremt kunden i veesentligt omfang tilsidesaetter de ovennaevnte
bestemmelser og ikke inden 10 dage efter modtagelsen af Konica
Minoltas skriftlige krav herom genetablerer en korrekt efterlevelse af
aftalen, er Konica Minolta berettiget til uden varsel at ophaeve
nzervaerende aftale og kraeve erstatning.

Ophzeves nzervaerende aftale, som folge af kundens kraenkelse af
immaterielle rettigheder, kan Konica Minolta kraeve, at kunden uden
kompensation tilbageleverer alt af Konica Minolta leveret software og pa
forlangende skriftligt erkleere, at dette og eventuelle kopier heraf er
tilbageleveret eller destrueret.

Overdragelse
Kunden kan ikke uden Konica Minoltas skriftige samtykke overdrage
sine rettigheder og forpligtelser i henhold til aftaler med Konica Minolta.

Forbehold
Konica Minolta tager forbehold for trykfejl i priser og lignende.

Tvister
Enhver uoverensstemmelse mellem parterne afgeres ved domstolene
efter dansk ret.
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KONICA MINOLTA

Betingelser for Serviceaftale
Safremt der er indgéet skriftlig aftale om en serviceaftale geelder felgende
betingelser:
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Definitioner

Ved klik forstas henholdsvis en kopi eller et print.

Ved Copykit/Servicekit forstds 10.000 klik, medmindre andet er aftalt.
Ved service forstds lebende vedligeholdelse og reparation af det
omhandlende udstyr.

Ydelsen

En serviceaftale omfatter servicering af MFP-hardware, printere samt
fortlebende bestilling af Copykit / Servicekit. Tilbeher til MFP-hardware,
controller, scanningsdel samt tilkebte softwarelgsninger er ikke
omfattet.

Konica Minolta forpligter sig til at servicere det omfattede udstyr med
reservedele og forbrugsstoffer uden yderligere beregning indenfor det
antal klik, som kunden ved nzerveerende aftale forpligter sig til. Service
inkluderer bade forebyggende eftersyn samt assistance ved tilkald.
Papir og haefteklammer faktureres saerskilt, medmindre andet er aftalt.
Ved rekvirering af forbrugsstoffer og reservedele udover hvad der
beregnes til det aftalte antal copykit forbeholder Konica Minolta sig ret
til at opkraeve betaling herfor.

Ubrugte forbrugsstoffer og reservedele udleveret til kunden under
serviceaftalen, er Konica Minoltas ejendom, og kan til enhver tid
hjemtages. Ubrugte forbrugsstoffer og reservedele, som er udleveret til
kunden, skal altid returneres til Konica Minolta ved opher af aftalen.
Safremt dette ikke returneres til Konica Minolta, forbeholder Konica
Minolta sig ret til at opkraeve betaling svarende til veerdien af de ubrugte
forbrugsstoffer og reservedele.

Serviceaftalen giver adgang til service indenfor Konica Minoltas normale
arbejdstid. Service udenfor normal arbejdstid udferes efter aftale og ved
seerskilt afregning efter den til enhver tid gaeldende prisliste.
Gennemsnitlig tilkaldetid er 8 timer — dag til dag — medmindre andet er
aftalt individuelt.

Uden for aftalen er Konica Minoltas gennemsnitlige tilkaldetid 24 timer
eller ca. 3 arbejdsdage.

Kundens forpligtelser

Kunden skal serge for at rette henvendelse til Konica Minolta i
forbindelse med rekvirering af forebyggende serviceeftersyn i henhold til
teknisk specifikation.

Kunden forpligtes til teellerafleesning, nar Konica Minolta anmoder om
denne. Modtager Konica Minolta ikke de onskede taelleroplysninger
forbeholdes retten til enten at estimere teellertal eller at fakturere kunden
et ekstra servicebesag for en faktisk taellerafleesning.

Det er kundens ansvar at sikre, at udstyret til stadighed er installeret pa
et af Konica Minolta godkendt installationssted. @nsker kunden flytning
af udstyr til andet installationssted, skal Konica Minolta kontaktes med
henblik pd godkendelse af dette. Flytning af udstyr skal foretages af
Konica Minoltas transportsamarbejdspartner.

Serviceaftalen omfatter ikke

Aftalen omfatter ikke reparationer, som skyldes uforudsete hzendelser,
som brand, lynnedslag, vandskade, tyveri, haervaerk eller andre ulykker.
Aftalen omfatter endvidere ikke reparationer, som skyldes kundens eller
brugerens uagtsomhed, fejlbetjening, flytning af udstyr, kalibrering af
udstyr eller uautoriserede reparationsforseg jf. punkt 6.2. Dette
indebaerer bl.a., at reparationer, der skyldes manglende vedligeholdelse,
som folge af kundens undladelse af servicetilkald, samt uagtsom
beskadigelse af udstyr ikke er omfattet og vil blive faktureret til kunden.
De respektive MFP-modeller er konstrueret til et maksimalt A4-volumen
i henhold til de tekniske specifikationer. Overskrides dette maksimum
vaesentligt har kunden det okonomiske ansvar for eventuelle
folgereparationer.

Aftalen omfatter ikke opsaetning, omkonfigurering eller fejlfinding pa
udstyrets opkobling til kundens netveerk.

Aftalen daekker ikke erstatning for tab af data i forbindelse med
opdatering eller re-installation af nyt netveerk. Aftalen daekker ej heller
fejl pa tredjeparts produkter eller fejl forarsaget af software, herunder
inkompatibilitet med hardware.

Forgeeves korsel — herunder ogsd forgeeves korsel som felge af
manglende klargaring til installation hos kunden.

Flytning samt tilkald til skift af toner og haefteklammer.
Reparationer/kersel/tidsforbrug, der ikke er omfattet af serviceaftalen,
afregnes efter den til enhver tid geeldende prisliste.

Pris

Prisen er baseret pa, de ved aftalens indgéelse geeldende priser for
arbejdslen, materialer, reservedelslager, valutakurser, m.m. Safremt
disse forudsaetninger aendres, forbeholder Konica Minolta sig ret til
uden varsel at eendre prisen i overensstemmelse hermed. Konica
Minolta vil dog altid have ret til at sendre prisen med 5 % hvert ar.
Copykit/Servicekit betales forud for det antal klik, som er angivet i punkt
1.2, eller som maétte veere aftalt skriftligt. Safremt aftalen matte ophere

5.3.

5.4.
5.5.

6.2.

7.2.

ved opsigelse eller pa grund af misligholdelse krediteres ikke-benyttede
klik ikke.

Safremt det aftalte arlige antal klik ikke benyttes af kunden, sker der
ingen kreditering heraf. Ikke-benyttede klik kan ikke overfores til en
efterfolgende periode. Kunden har ret til, til enhver tid, at indga aftale
om keb af flere Copykit/Servicekit end forudsat ved denne aftales
indgaelse.

Prisen for A3 er det dobbelte af A4-prisen.

Ved serviceydelser, som ikke er omfattet af Copykit/Servicekit,
faktureres efter forbrugt tid. Der faktureres minimum 1 time, herefter pr.
pabegyndt halve time.

Aftalens varighed

Nar det leverede udstyr har veeret i drift i 5 &r, vil Konica Minolta ved
udgangen af det 5. &r for serviceaftale péleegge hver enkelt kopimaskine
et arligt grundabonnement i henhold til den til enhver tid geeldende
prisliste.

Konica Minolta er maksimalt forpligtet til at yde service for en periode af
6 ar - beregnet fra nyinstallation af kopimaskinen. Herefter er der
mulighed for genforhandling for et &r ad gangen. Ved en genforhandling
leegges der veegt pa udstyrets samlede tilstand, herunder teellerstand
samt muligheden for fremskaffelse af reservedele og forbrugsstoffer.

Opsigelse

Serviceaftalen kan opsiges af begge parter med 3 méaneders skriftlig
varsel til en 12 maneders periodes udleb - dog tidligst til udleb efter en
periode p& minimum 60 maneder. Opsiges aftalen ikke, forleenges den
automatisk for en ny periode af 12 maneder.

Der geelder seerlige bestemmelser vedrerende opsigelse pd udstyr
finansieret ved leasing, se eventuel leasingaftale. Indgéelse af
serviceaftale er obligatorisk ved leje/leasing.

@vrige forhold
Hvor intet andet fremgér af denne aftale, geelder Konica Minoltas
almindelige salgs- og leveringsbestemmelser udfyldende.

Betingelser for Supportaftale og Supportaftale Plus
Safremt der er indgdet skriftig aftale om en Supportaftale eller en
Supportaftale Plus geelder felgende betingelser:

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ydelsen

En Supportaftale omfatter servicering af kundens controller, opkobling
til CS Remote Care (fiernovervagning), og giver kunden adgang til
telefonisk IT Helpline vedrerende MFP software og printerdrivere.
Supportaftale Plus omfatter det samme som en standard supportaftale
samt udvidet IT-support i henhold til produktspecifikation.
Supportaftalen giver adgang til support indenfor Konica Minoltas
normale arbejdstider. Support udenfor normal arbejdstid udferes efter
aftale og ved seerskilt afregning efter den til enhver tid geseldende
prisliste.

Gennemsnitlig tilkaldetid er 8 timer — dag til dag — medmindre andet er
aftalt individuelt.

Uden for aftalen er Konica Minoltas gennemsnitlige tilkaldetid 24 timer —
eller ca. 3 arbejdsdage.

Evt. installeret modem og SIM-kort til brug for fiernovervagning (CS
Remote Care) er Konica Minoltas ejendom og skal tilbageleveres ved
aftalens udleb eller opher.

Kundens forpligtelser

Det er kundens ansvar at sikre, at udstyret til stadighed er installeret pa
et af Konica Minolta godkendt installationssted. @nsker kunden flytning
af udstyr til andet installationssted, skal Konica Minolta kontaktes med
henblik pd godkendelse af dette. Flytning af udstyr skal foretages af
Konica Minoltas transportsamarbejdspartner.

Supportaftalen omfatter ikke

Aftalen omfatter ikke reparationer, som skyldes uforudsete haendelser,
som brand, lynnedslag, vandskade, tyveri, haerveerk eller andre ulykker.
Aftalen omfatter endvidere ikke reparationer, som skyldes kundens eller
brugerens uagtsomhed, fejlbetjening, flytning af udstyr, kalibrering af
udstyr eller uautoriserede reparationsforseg. Dette indebeerer bl.a., at
reparationer, der skyldes manglende vedligeholdelse, som folge af
kundens undladelse af servicetilkald, samt uagtsom beskadigelse af
udstyr ikke er omfattet og vil blive faktureret til kunden.

Aftalen omfatter ikke opsaetning, omkonfigurering eller fejlfinding pa
udstyrets opkobling til kundens netvaerk.

Aftalen daekker ikke erstatning for tab af data i forbindelse med
opdatering eller re-installation af nyt netvaerk. Aftalen daekker ej heller
fejl pa tredjeparts produkter eller fejl forarsaget af software, herunder
inkompatibilitet med hardware.

Forgeeves korsel — herunder ogsd forgeeves korsel som felge af
manglende klargaring til installation hos kunden.

Flytning.
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KONICA MINOLTA

Reparationer/kersel/tidsforbrug, der ikke er omfattet af supportaftalen,
afregnes efter den til enhver tid gaeldende prisliste.

Pris

Prisen er baseret pa, de ved aftalens indgéelse geeldende priser for
arbejdslen, materialer, reservedelslager, valutakurser, m.m. Safremt
disse forudseetninger aendres, forbeholder Konica Minolta sig ret til
uden varsel at endre prisen i overensstemmelse hermed. Konica
Minolta vil dog altid have ret til at @endre prisen med 5 % hvert ar.

Ved ydelser, som ikke er omfattet af en Supportaftale eller Supportaftale
Plus, faktureres efter forbrugt tid. Der faktureres minimum 1 time,
herefter pr. pabegyndt halve time.

Aftalens varighed

Konica Minolta er maksimalt forpligtet til at yde support for en periode
af 6 &r - beregnet fra nyinstallation af controlleren. Herefter er der
mulighed for genforhandling for et &r ad gangen. Ved en genforhandling
leegges der vaegt péd udstyrets samlede tilstand, herunder muligheden
for fremskaffelse af reservedele.

Opsigelse

Supportaftalen og Supportaftale Plus kan opsiges af begge parter med
3 maéneders skriftlig varsel til en 12 méneders periodes udigb — dog
tidligst til udleb efter en periode p& minimum 36 maneder. Opsiges
aftalen ikke, forleenges den automatisk for en ny periode af 12 méneder.
Der geelder seerlige bestemmelser vedrgrende opsigelse pé& udstyr
finansieret ved leasing, se eventuel leasingaftale. Indgaelse af
supportaftale er obligatorisk ved leje/leasing.

@vrige forhold
Hvor intet andet fremgéar af denne aftale, geelder Konica Minoltas
almindelige salgs- og leveringsbestemmelser udfyldende.

Betingelser for Scan-abonnement

Safremt der er indgaet skriftlig aftale om et Scan-abonnement geelder felgende
betingelser:

1.
1.1.
1.2

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

Definitioner

Ved Scan-abonnement forstas 30.000 scan, med mindre andet er aftalt.
Ved service forstds lobende vedligeholdelse og reparation af det
omhandlende udstyr.

Ydelserne

Et Scan-abonnement omfatter servicering af MFP-scanner. Konica
Minolta forpligter sig til at servicere det omfattede udstyr uden
yderligere beregning indenfor det antal scan, som kunden ved
nerveerende aftale forpligter sig til. Service inkluderer bade
forebyggende eftersyn samt assistance ved tilkald.

Aftalen giver adgang til service indenfor Konica Minoltas normale
arbejdstider. Service udenfor normal arbejdstid udferes efter aftale og
ved seerskilt afregning efter den til enhver tid geeldende prisliste.
Gennemsnitlig tilkaldetid er 8 timer — dag til dag — medmindre andet er
aftalt individuelt.

Uden for aftalen er Konica Minoltas gennemsnitlige tilkaldetid 24 timer —
eller ca. 3 arbejdsdage.

Kundens forpligtelser

Kunden skal serge for at rette henvendelse til Konica Minolta i
forbindelse med rekvirering af forebyggende serviceeftersyn i henhold til
teknisk specifikation.

Kunden forpligtes til teelleraflaesning, nar Konica Minolta anmoder om
denne. Modtager Konica Minolta ikke de onskede teelleroplysninger
forbeholdes retten til enten at estimere teellertal eller at fakturere kunden
et ekstra servicebesag for en faktisk taelleraflsesning.

Det er kundens ansvar at sikre, at udstyret til stadighed er installeret pa
et af Konica Minolta godkendt installationssted. @nsker kunden flytning
af udstyr til andet installationssted, skal Konica Minolta kontaktes med
henblik pd godkendelse af dette. Flytning af udstyr skal foretages af
Konica Minoltas transportsamarbejdspartner.

Scan-abonnement omfatter ikke

Aftalen omfatter ikke reparationer, som skyldes uforudsete haendelser,
som brand, lynnedslag, vandskade, tyveri, haervaerk eller andre ulykker.
Aftalen omfatter endvidere ikke reparationer, som skyldes kundens eller
brugerens uagtsomhed, fejlbetjening, flytning af udstyr, kalibrering af
udstyr eller uautoriserede reparationsforsgg. Dette indebzerer bl.a., at
reparationer, der skyldes manglende vedligeholdelse, som folge af
kundens undladelse af servicetilkald, samt uagtsom beskadigelse af
udstyr ikke er omfattet og vil blive faktureret til kunden. De respektive
MFP-modeller er konstrueret til et maksimalt A4-volumen i henhold til
de tekniske specifikationer. Overskrides dette maksimum vaesentligt har
kunden det skonomiske ansvar for eventuelle felgereparationer.

Aftalen omfatter ikke opsaetning, omkonfigurering eller fejlfinding pa
udstyrets opkobling til kundens netveerk.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

Aftalen daekker ikke erstatning for tab af data i forbindelse med
opdatering eller re-installation af nyt netveerk. Aftalen deekker ej heller
fejl pa tredjeparts produkter eller fejl forérsaget af software, herunder
inkompatibilitet med hardware.

Forgeeves korsel — herunder ogsd forgeeves korsel som folge af
manglende klargering til installation hos kunden.
Reparationer/kersel/tidsforbrug, der ikke er omfattet af Scan-
abonnement, afregnes efter den til enhver tid geeldende prisliste.

Pris

Prisen er baseret pd, de ved aftalens indgéelse geeldende priser for
arbejdslen, materialer, reservedelslager, valutakurser, m.m. Safremt
disse forudseetninger aendres, forbeholder Konica Minolta sig ret til
uden varsel at endre prisen i overensstemmelse hermed. Konica
Minolta vil dog altid have ret til at @endre prisen med 5 % hvert ar.

Et Scan-abonnement betales forud for det antal klik, som er angivet i
punkt 1.1, eller som matte veere aftalt skriftligt. Safremt aftalen matte
ophere ved opsigelse eller p& grund af misligholdelse, krediteres ikke-
benyttede klik ikke.

Safremt det aftalte arlige antal klik ikke benyttes af kunden, sker der
ingen kreditering heraf. Ikke-benyttede klik kan ikke overfores til en
efterfolgende periode. Kunden har ret til, til enhver tid, at indga aftale
om keb af flere Scan-abonnementer end forudsat ved denne aftales
indgéelse.

Ved serviceydelser, som ikke er omfattet af Scan-abonnement,
faktureres efter forbrugt tid. Der faktureres minimum 1 time, herefter pr.
pabegyndt halve time.

Opsigelse

Aftalen om Scan-abonnement kan opsiges af begge parter med 3
méneders skriftlig varsel til en 12 méaneders periodes udigb - dog
tidligst til udlgb efter en periode pd minimum 60 maneder. Aftalen kan
kun opsiges samtidig med, at serviceaftalen ogsd opsiges. Opsiges
aftalen ikke, forleenges den automatisk for en ny periode af 12 méneder.
Der geelder seerlige bestemmelser vedrerende opsigelse pé udstyr
finansieret ved leasing, se eventuel leasingaftale. Indg&else af Scan-
abonnement er obligatorisk ved leje/leasing.

@vrige forhold
Hvor intet andet fremgér af denne aftale, geelder Konica Minoltas
almindelige salgs- og leveringsbestemmelser udfyldende.

Betingelser for Maintenanceaftale
Safremt der er indgdet skriftlig aftale om salg af software geelder felgende

betingelser:
1. Ydelsen
1.1 Ved keb af software tegner kunden en obligatorisk Maintenanceaftale
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2.2

3.1

4.1

4.2

5.1

geeldende for 12 maneder. Aftalen omfatter lebende adgang til
opdatering af softwaren til seneste frigivne version samt lebende
korrektioner herunder eventuelle fejlrettelser. Kundens behov for
konsulent pé stedet er ikke omfattet og faktureres seerskilt.
Maintenanceaftalen giver adgang til support af den seneste version af
de omhandlende softwareprodukter. Zldre versioner kan serviceres
efter seerskilt aftale.

Pris og betaling

Betaling af lgbende ydelser sker for en periode pa 12 méneder. Betaling
for aftalens ferste 12 maneder er inkluderet i den samlede pris for det
solgte softwareprodukt. Konica Minolta fakturerer herefter kunden forud
for de efterfelgende 12 méneders aftaleperiode. Konica Minolta vil dog
altid have ret til at @endre prisen med 5 % hvert ar.

Prisen er baseret pd, de ved aftalens indgéelse geeldende priser for
arbejdslen, materialer, reservedelslager, valutakurser, m.m. Safremt
disse forudseetninger aendres, forbeholder Konica Minolta sig ret til
uden varsel at aendre prisen i overensstemmelse hermed.

Kundens ansvar
Kunden er forpligtet til at folge anvisninger vedrerende installering og
anvendelse af opdateringerne.

Aftalens opheor

Maintenanceaftalen kan af begge parter opsiges med 3 maneders
skriftlig varsel til en 12 maneders periodes udlgb - dog tidligst til udigb
efter en periode pad minimum 36 maneder. Opsiges aftalen ikke,
forlzenges den automatisk for en ny periode af 12 maneder.

Der geelder seerlige bestemmelser vedrerende opsigelse pé udstyr
finansieret ved leasing, se eventuel leasingaftale. Indgaelse af
maintenanceaftale er obligatorisk ved leje/leasing.

@vrige forhold
Hvor intet andet fremgar af denne aftale, geelder Konica Minoltas
almindelige salgs- og leveringsbestemmelser udfyldende.
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Betingelser for Helplineaftale
Safremt der er indgdet skriftlig aftale om en helplineaftale geelder felgende
betingelser:

1.
1.1,

1.2.

2.2.

3.1.
4.1.

4.2.

5.1.

Ydelsen

Ved kob af software tegner kunden en obligatorisk helplineaftale
geeldende for 12 maneder. Aftalen omfatter lgbende adgang til
telefonsupport til softwaren p& hverdage i tidsrummet fra kl. 8:30 til
16:00.

Helplineaftalen giver adgang til support af den seneste version af de
omhandlende softwareprodukter. ZAldre versioner kan serviceres efter
saerskilt aftale.

Pris og betaling

Betaling af lebende ydelser sker for en periode pa 12 maneder. Betaling
for aftalens forste 12 maneder er inkluderet i den samlede pris for det
solgte softwareprodukt. Konica Minolta fakturerer herefter kunden forud
for de efterfelgende 12 maneders aftaleperiode.

Prisen er baseret pa, de ved aftalens indgdelse geeldende priser for
arbejdslen, materialer, reservedelslager, valutakurser, m.m. Safremt
disse forudseetninger aendres, forbeholder Konica Minolta sig ret til
uden varsel at sendre prisen i overensstemmelse hermed. Konica
Minolta vil dog altid have ret til at @endre prisen med 5 % hvert ar.

Kundens ansvar
Kunden er forpligtet til at falge anvisninger vedrerende installering og
anvendelse af opdateringerne.

Aftalens opheor

Helplineaftalen kan af begge parter opsiges med 3 maneders skriftlig
varsel til en 12 maneders periodes udlgb - dog tidligst til udieb efter en
periode pa minimum 36 maneder. Opsiges aftalen ikke, forleenges den
automatisk for en ny periode af 12 maneder.

Der geelder szerlige bestemmelser vedrerende opsigelse pa udstyr
finansieret ved leasing, se eventuel leasingaftale. Indgdelse af
Helplineaftale er obligatorisk ved leje/leasing.

@vrige forhold
Hvor intet andet fremgdr af denne aftale, geelder Konica Minoltas
almindelige salgs- og leveringsbestemmelser udfyldende.

Betingelser for responsaftale
Safremt der er indgéet skriftlig aftale om en responsaftale geelder felgende

betingelser:
1. Ydelsen
1.1.  Med en responsaftale opnar kunden adgang til onsite og/eller remote

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.
2.2.

konsulentydelser med en gennemsnitlig responstid pa 8 timer set over
et kvartal. Konica Minolta vil indenfor den aftalte responstid have
pabegyndt problemlgsningen.

Konsulentydelser fra Konica Minolta leveres pa timebetaling. Alle
angivelser af konsulentydelser er ansldede. P& grundlag af en
detailanalyse kan fastpris aftales.

En responsaftale giver endvidere adgang til en fordelagtig pris pa keb af
konsulenttimer. Der ydes 30 % rabat pa den til en hver tid geeldende
listepris pa tekniske konsulenttimer (pr. 1. april 2011 kr. 1.580 ex.
moms).

Opnéelse af den i punkt 1.3 beskrevne rabatfordel forudseetter, at
kundens henvendelse sker gennem Konica Minoltas servicecenter.

Alle konsulenttimer hos kunden debiteres for den anvendte tid samt
transport.

Aftalen giver adgang til konsulentydelser indenfor Konica Minoltas
normale arbejdstid. Arbejde udenfor normal arbejdstid udferes efter
aftale og ved seerskilt afregning efter den til enhver tid geeldende
listepris uden den i punkt 1.3 omtalte rabatfordel.

Responsaftalen tegnes pr. geografisk lokation.

Pris og betaling

Betaling for en responsaftale sker for en periode pa 12 maneder.

Prisen er baseret pd, de ved aftalens indgéelse geeldende priser for
arbejdslen, materialer, uddannelseskrav, valutakurser, m.m. Safremt
disse forudsaetninger aendres, forbeholder Konica Minolta sig ret til
uden varsel at eendre prisen i overensstemmelse hermed. Konica
Minolta vil dog altid have ret til at aendre prisen med 5 % hvert ar.

Opsigelse

Responsaftale kan opsiges af begge parter med 3 maneders skriftlig
varsel til en 12 maneders periodes udlgb. Opsiges aftalen ikke,
forlaenges den automatisk for en ny periode af 12 méneder.

@vrige forhold
Hvor intet andet fremgdr af denne aftale, geelder Konica Minoltas
almindelige salgs- og leveringsbestemmelser udfyldende.

Betingelser for konsulentydelser

1
1.
1.

SR

Ydelsen og betaling

Konica Minoltas medarbejdere kan yde konsulentbistand efter aftale.
Konsulentydelser fra Konica Minolta ydes pa timebetaling pa baggrund
af den til enhver tid geeldende prisliste. Alle angivelser af
konsulentydelser er ansldede.

Der gives ikke garanti for at assistance ydet i form af konsulentydelser
vil lese kundens problem.

Alle konsulenttimer hos kunden debiteres for den anvendte tid samt
transport. Pa grundlag af en detailanalyse kan fastpris aftales.

@vrige forhold
Hvor intet andet fremgdr af denne aftale, geelder Konica Minoltas
almindelige salgs- og leveringsbestemmelser udfyldende.
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